Gil Weber Baiao

De: Tarenti <publico@tarenti.com.br>

Enviado em: segunda-feira, 9 de dezembro de 2019 13:45
Para: Licitacao

Assunto: Questionamento PE 22/2019

Prezados, Bom dia!

Segue abaixo questionamento referente ao Pregéo Eletrénico n® 22/2019, cujo objeto é escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacao de servicos de Service Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usuarios,
monitoracdo de ambiente tecnoldgico (NOC - Network Operations Center), Sustentacdo de sistemas de informacao,
Operacao de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnoldgico de TIC deste ministério, bem como apoio a gestdo dos
servigos de TIC, utilizando: recursos humanos, processos e ferramentas adequadas, com base em padrdes técnicos de
qualidade e desempenho estabelecidos neste documento e com base nas melhores praticas de mercado difundidas pela
ITIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos. 1.2. A licitagéo sera dividida em unico item. 1.3. O critério de julgamento adotado
sera o menor prego do item, observadas as exigéncias condas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do

objeto.

1. Hoje ja existe a prestacdo dos servicos ou sera uma nova contratacdo? Em caso de continuidade, qual
a atual prestadora dos servicos ou o nome da empresa que prestava servigos anteriormente? Qual é o
ndimero do Contrato?

2. Qual a data término do atual contrato?

3. Qual a data estimada para inicio das atividades?

4. Os funcionarios terdo direito a adicional de periculosidade? Em caso positivo, quantos e quais
postos?

5. Os funcionarios terdo direito a adicional de insalubridade? Em caso positivo, quantos, quais postos e
qual percentual?

6. Qual a quantidade de funcionarios que executam os servi¢os atualmente?
7. Qual o valor dos salarios praticados atualmente?

8. OS funcionarios recebem algum beneficio além do exigido na Convenc¢do da Categoria? Em caso
positivo quais beneficios e respectivos valores?

9. Qual o sindicato utilizado pela atual prestadora dos servicos? A empresa vencedora podera adotar o
sindicato pertencente ao seu ramo de atividade?

10. Para a jornada de 44 horas semanais, existira jornadas aos sabados?

11. O preposto tera figura apenas de acompanhamento contratual, sendo necessario comparecer,
eventualmente ao local de trabalho?



12. Havera necessidade de ter um preposto na localidade? Caso positivo, o preposto podera ser um dos
profissionais que atendera o escopo contratual?

13. O preposto deverd permanecer em tempo integral no local de execuc¢do dos servi¢os?
14. Em caso de homologacao da Convencado Coletiva de Trabalho — CCT da categoria, durante a
execucgao do contrato, a licitante vencedora tera direito a Repactuacdo Contratual, conforme variagao

da nova CCT?

15. Qual o critério para reajuste contratual? Qual a data base para fins de reajuste? Sera conforme data
de apresentacgdo da proposta ou data do dissidio da categoria?

16. Quanto da liquidacao do faturamento, sera realizada a retengdo em fonte a titulo de INSS para
empresa do lucro real ou presumido?

17. O objeto e a descricao dos servicos solicita "help desk” , que s6 pode ser realizada com a

disponibilizacdo de profissionais na estrutura da contratante, desta forma, entendemos se tratar de
empreitada com cessdao de mao de obra/alocacédo, correto?
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